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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
 
1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.  
Медицинская помощь должна быть оказана в соответствии с порядками оказания 

медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций (протоколов лечения) по вопросам 
оказания медицинской помощи, с учетом стандартов медицинской помощи. 
Качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать обязательным 
требованиям, утвержденным федеральными законами, иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и оцениваются в соответствии с критериями качества, утвержденными 
приказом Министерства здравоохранения РФ от 10 мая 2017 г. № 203н "Об утверждении критериев 
оценки качества медицинской помощи". Критерии качества применяются в целях оценки 
своевременности оказания медицинской помощи, правильности выбора методов профилактики, 
диагностики, лечения и реабилитации, степени достижения запланированного результата.  

2. Исполнитель оказывает услуги на основании Федерального закона No 323-ФЗ от 21.11.2011 
«Об основах охраны здоровья граждан в РФ», «Правил предоставления платных медицинских 
услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ No 736 от 11.05.2023, Положений об 
организации медицинской помощи по видам медицинской помощи, которые утверждаются 
Минздравом РФ, иных нормативных актов РФ, регламентирующих оказание медицинской помощи 
на территории РФ, а также Договора на оказание платных медицинских услуг, Правил оказания 
платных медицинских услуг в ООО «ОЛИМП», размещенных на сайте https://shipkovclinic.ru.  

3. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору в рамках графика работы. 
Информация о графике работы Исполнителя размещена на сайте https://shipkovclinic.ru и в месте 
оказания услуг.  

4. Информация о специалистах, оказывающих услуги по настоящему Договору, их 
образовании и квалификации, размещена на сайте https://shipkovclinic.ru.  

5. Предоставление услуг по настоящему Договору происходит по предварительной записи 
Заказчика на прием.  

6. В случае объективной необходимости получения экстренной/неотложной помощи, при 
наличии соответствующей возможности Исполнителя, услуги оказываются Заказчику без 
предварительной записи. 

7. Любое медицинское вмешательство в рамках настоящего Договора осуществляется при 
наличии информированного добровольного согласия Заказчика.  

8. Перед оказанием Заказчику услуги оформляется План лечения, в котором указывается 
перечень оказываемых Заказчику услуг, их стоимость, а также содержится информированное 
согласие Заказчика на медицинское вмешательство. План лечения является неотъемлемой частью 
настоящего Договора. Стороны соглашаются, что План лечения и информированное добровольное 
согласие могут быть по выбору Исполнителя подписаны Сторонами как на бумажном носителе, так 
и дистанционным способом в виде электронного документа.  

9. По результатам оказания услуг к каждому Плану лечения оформляется Акт об оказанных 
услугах. Стороны соглашаются, что Акт об оказанных услугах может быть по выбору Исполнителя 
подписан Сторонами как на бумажном носителе, так и дистанционным способом в виде 
электронного документа.  

10. Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг зависят от расписания 
конкретного медицинского работника, выбранного Заказчиком для предоставления медицинской 
услуги. Также информацию о сроках ожидания, в том числе сроках проведения лабораторной, 
инструментальной диагностики, Заказчик может получить при записи на прием, на сайте 
Исполнителя https://shipkovclinic.ru, в Личном кабинете на интернет-сайте Исполнителя.  

11. Заказчик осознает и согласен с тем, что при предоставлении платных медицинских услуг 
может потребоваться предоставление дополнительных услуг на возмездной основе, перечень 
которых будет указан в соответствующем Плане лечения.  

12. С порядками оказания медицинской помощи и стандартами медицинской помощи, 
применяемыми при предоставлении платных медицинских услуг Заказчик может ознакомиться на 



официальном сайте Минздрава РФ https://minzdrav.gov.ru/ministry/61/22/stranitsa-979/stranitsa-983/1-
standarty-pervichnoy-mediko-sanitarnoy-pomoschi. Заказчик проинформированы о возможности 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Заказчик дает свое согласие 
на оказание платных медицинских услуг в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 
медицинской помощи, назначенных ему лечащим врачом.  

13. После исполнения настоящего Договора медицинские документы, отражающие состояние 
здоровья Заказчика после получения платных медицинских услуг, выдаются Заказчику по 
соответствующему заявлению.  

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ОЛИМП» 
ОГРН 122770322354 
ИНН 9702043570 
Юридический адрес: 123007, город Москва,  
Хорошёвское шоссе д25а,к1, пом. 25/1 
Почтовый адрес: 123007, город Москва,  
Хорошёвское шоссе д25а,к1, пом. 25/1 
Электронный адрес: info@shipkovclinic.ru 
Телефон: +7 (495) 011 00 00,  +7 (915) 000 09 90 
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